OPCI UVJETI POSLOVANJA

Podaci o prodavatelju:

Sport box d.o.o.

Sjediste: Sjeverna ulica 2/2, Buzet

Ured: Sportska ulica 3, Buzet

MB: 4278950

0I1B: 59633361426

VAT: HR59633361426

ID: HR-AB-52 040335278

IBAN: HR7023600001102441067 -Zagrebacka banka d.d.
BIC (swift]: ZABAHR2X

Upisano u Trgovackom sudu u Rijeci -Stalna sluzba u Pazinu pod brojem Tt-14/6624-2
MBS 040335278

Temeljni kapital 20.000,00 kn uplac¢eno u cijelosti

Uprava: Markao Greguric

Broj telefona; +385 52 662 959
Adresa elektronicke poste: info@sportbox.hr

Kupac sklapa ugovor o kupoprodaji sa Sport box d.o.o.

Ovi Opc¢i uvjeti poslovanja se primjenjuju na pravne osobe u dijelu koji se odnosi na:
- glavna obiljezja proizvoda,

- postupak sklapanja ugovora,

- cijenu i nacin placanja,

- opis natina isporuke i troskove dostave, opce informacije,

- odricanje od odgovornosti te

- trenutak sklapanja ugovora.

Prodavatelj moze prema svome izboru pravnoj osohi omoguciti u svakom konkretnom slucaju prava koja
ima kupac koji je potrosac.

Korisnik je osoba koja koristi web stranicu www.sportbox.hr, isto kao i svaki kupac i posjetitelj web stranice
www.sportbox.hr.

Sklapanje ugovora putem weh stranice www.sporthox.hr predstavlja sklapanje ugovora na daljinu u skladu
sa zakonskim odredbama.

Ovi Opci uvjeti poslovanja predstavljaju i predugovornu obavijest, te se odnose na sklapanje ugovora o
kupoprodaji bez istodohne fizicke prisutnosti trgovca i potro$aca na jednome mjestu pri ¢emu se do
trenutka sklapanja ugovora te za sklapanje ugovora iskljucivo koristi jedno ili vise sredstava daljinske
komunikacije.

Sredstva daljinske komunikacije jesu sva sredstva koja se bez istodohne fizicke prisutnosti trgovca i
potroSata mogu karistiti za sklapanje ugovaora na daljinu, kao Sto je internet i elektronicka posta.

Ugovor je sklopljen kada prodavatelj prihvati ponudu kupca, te sve navedeno na stranicama
www.sportbox.hr predstavlja poziv na stavljanje ponude. Prodavatelj moZze raskinuti ugovor o kupoprodaji,
ako kupac ne uplati kupoprodajnu cijenu, te nije duzan izvrsiti isporuku proizvoda do trenutka primitka
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kupoprodajne cijene, osim u slutaju kada je kupac odabrao nacin placanja pouzec¢em. Ukoliko kupac iz
nekog razloga ne preuzme posiljku te se ista vrati prodavatelju, prodavatelj nece ponoviti druge dostave.

Sastavni dio ovih Opcih uvjeta poslovanja su i Opci uvjeti zastite osohnih podataka. Ukoliko se korisnik ne
slaze s Opcim uvjetima poslovanja i Informacijom o zastiti podataka, duzan je napustiti i ne koristiti weh
stranicu www.sporthox.hr.

Kada se korisnik uklju¢i u odredene aktivnosti na web stranici www.sporthox.hr kao Sto su otvaranje
korisnickog racuna, koriStenje internetske prodavaonice, ispunjavanje anketa, komentara, objavljivanje
sadrzaja, sudjelovanje u natjecanjima ili nagradnim igrama, slanje povratnih informacija, trazenje
informacija o uslugama, javljanje na oglas za posao, Sport hox d.0.0. moze od korisnika zatraziti davanje
odredenih dodatnih osobnih podataka. U tom slutaju, prije davanja dodatnih oschnih podataka
preporucujemo da svakako proucite Informaciju o zastiti podataka.

Sadrzaj web stranice www.sportbox.hr je dostupan na hrvatskom jeziku i predstavlja sluzbeni jezik za
sklapanje ugovora o kupoprodaiji.

GLAVNA OBILJEZJA PROIZVODA
Kupac se upoznaje s glavnim ohiljezjima proizvoda na weh stranici www.sporthox.hr.

Sport box d.o.o. zadrZzava pravo izmjene informacija, ukljuCujuci cijene proizvoda i akcijske ponude na
stranicama bez prethodne najave. Uz sliku proizvoda nalazi se opis glavnih obiljezja proizvoda i njegova
cijena s PDV-om. Cijene, uvjeti placanja i akcijske ponude vrijede isklju¢ivo u trenutku narudzbe i/ili
plac¢anja.

POSTUPAK SKLAPANJA UGOVORA

Kupovina se obavlja na web stranicama www.sportbox.hr ispunjavanjem za to predvidenog obrasca.
Prilikom ispunjavanja obrasca kupac je duzan upisati sve podatke koji se od njega traze. Kupovinu je
moguce ostvariti uz potvrdu kupca da je prethodno procitao i slazio se s Opéim uvjetima poslovanja te da
je naiste pristao i da je upoznat da je to narudzba s obvezom plac¢anja.

Kupovina je moguca 24 sata na dan, 7 dana u tjednu. Kupac ce elektronskom poStom biti obavijeSten o
potvrdi narudzbe [primitku elektronicke poruke koja sadrzi ponudu kupca] i slanju paketa.

U slu€aju da Sport box d.o.0. iz bilo kojeg razloga nije u moguénosti isporuciti neki od naru¢enih proizvoda,
s kupcem c¢e, telefonom ili e-porukom, u kontakt stupiti djelatnik Sport box d.o.0. u svrhu dogovora o
isporuci zamjenskog proizvoda ili eventualnog otkazivanja narutenog proizvoda.

Kupovinu proizvoda ifili usluga u ime i za racun maloljetnika ili osobe liSene poslovne sposobnosti
(potpuno ili djelomitno), mogu zatraziti samo njihovi zakonski zastupnici. Kupovina se obavlja
narucivanjem dostupnih proizvoda koje kupac bira na temelju fotografije i osnovnog opisa. Fotografije su
ilustrativne prirode te ne moraju uvijek i u svim detaljima odgovarati dostupnim proizvodima. Postupci
kupovine:

1. Kupac bira proizvode iz dostupnih kategorija i podkategorija. Kupac moze izabrati odredeni
proizvod koji ga zanima i procitati dostupan opis proizvoda kako bi mogao samostalno donijeti
odluku odgovara li proizvod njegovim potrebama.
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2. NarudZba proizvoda se obavlja elektronskim putem. Klikom misa na ikonu "Dodaj u koSaricu"
odabrani proizvod dodaje se u koSaricu. Stavljanjem proizvoda u ko$aricu proizvod nije rezerviran
niti narucen niti kupljen. Kupac moze nastaviti dodavati proizvode ili izvrSiti pregled koSarice
klikom na ,Vidi kosaricu” ili zavrsiti proces odahira proizvoda klikom na “Vidi koSaricu”, a zatim iz
kosarice klikom na “kreni na pla¢anje”. Kada kupac pregledava sadrzaj kosarice prije plac¢anja, ima
mogucnost azurirati stanje koSarice (dodavati, mijenjati i brisati koliCine pojedinih proizvoda] i
unijeti kod kupona ili poklon bona. Kada kupac zavrsi proces odabira proizvoda klikom na “kreni na
placanje” preusmijerit ¢e se na stranicu gdje odabire nacin placanja, upisuje drugu adresu ukoliko
je potrebno proizvod dostaviti na drugu adresu te upisuje dodatne napomene ukoliko ih ima.
Ukoliko Zeli, kupac se moze registrirati klikom na “otvori racun” i na taj nacin pregledavati svoje
narudzbe. Kupnju nije mogucée nastaviti bez oznatavanja kucice “Procitao sam i slazem se s..."
¢ijim oznacavanjem kupac potvrduje da je procCitao i razumio ove Opce uvjete poslovanja te da se
sa istima slaze. Ukaliko se kupac slaze sa kupnjom proizvoda koji su u koSarici moze kliknuti na
ikonu ,Narucite”. Nakon Sto kupac pritiskom na ikonu "Narugcite" izvrsi narudzbu, prodavatelj ée na
adresu e-poste kupca poslati Opce uvjete poslovanja zajedno s potvrdom narudzbe te brojem iste
kojom potvrduje da je narudzba kupca zaprimljena i u procesu ohrade.

3. Prodavatelj ¢e kupcu poslati na adresu njegove e-poSte potvrdu o skloplienom kupoprodajnom
ugovoru i potvrdu da je paket poslan.

4. Ukoliko kupac ne primi naruCene proizvode koje je platio u roku od 20 radnih dana (subota,
nedjelja i neradni dani iskljuceni] od izvrSenog placanja, odnosno 20 radnih dana [subota, nedjelja
i neradni dani iskljuceni] od sklapanja kupoprodajnog ugovora s ugovorenim placanjem po
primitku, duzan je obavijestiti Sport box d.o.0. 0 istom na adresu e-poste info@spaorthox.hr

5. Ukoliko kupac nije zaprimio potvrdu kupnje putem e-poste u roku od 72 sata ili nije moguce
pristupiti usluzi na nacin naveden u e-poruci, duzan je kontaktirati prodavatelja na adresu e-
poste info@sportbox.hr ili na broj telefona +385 52 662 959 od ponedijeljka do petka u vremenu
od 8 - 16 sati.

6. U slucaju da Sport box d.o.o. iz bilo kojeg razloga nije u mogucnosti isporuciti neki od narucenih
proizvada, s kupcem ce, telefonom ili e-porukom, u kontakt stupiti zaposlenik Sport box d.o.0. u
svrhu dogovora o isporuci zamjenskog proizvoda ili eventualnog otkazivanja narucenog proizvoda.

7. U slu€aju problema ili nejasnoca tijekom narudZzbe kupac moze kontaktirati Sport box d.o.0. na
adresu e- poste info@sportbox.hr ili na broj telefona telefona +385 52 662 959 od ponedjeljka do
petka od 8 do 16 sati.

CIJENA PROIZVODA | NACIN PLACANJA

Sve navedene cijene izrazene su u eurima i sadrze zakonski propisanu stopu PDV-a.

Kupac se ohvezuje narucene proizvade platiti jednim od sljedecih nacina placanja:

Uplatom na raun - na adresu e-poste navedenu kod narudzbe Salju se podaci potrebni za uplatu,
ukljuujuci broj racuna na koji kupac treba uplatiti iznos narudZzbe. Kupac moze izvrSiti placanje
koriStenjem internet bankarstva ili uplatom u poslovnici banke, postanskom uredu, na FINI i sl. Nakon

zaprimanja uplate kupca Salju se narucéeni artikli na adresu koju je naznacio u narudzhi.

Plaéanje pouzeéem (po primitku posiljke) - omogucuje kupcu da iznos narudzbe plati dostavljacu
prilikom same dostave na adresu. Placanje pouzecem se vrsi iskljucivo u gotavini odnosno iznos nije
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moguce platiti kreditnom karticom. Ovaj nacin placanja vrijedi samo za kupce s podrucja Republike
Hrvatske. Naknada za placanje pouzecem iznosi 1 euro.

Kreditnom ili debitnom karticom - placanje izravno putem interneta, koriStenjem servisa za placanje
karticama: MasterCard, Maestro, Visa i Visa Electron.

@ @ visa Visa

mastercard maestro

PODACI 0 DOSTAVI

Ugovor o kupoprodaji je sklopljen trenutkom prihvata ponude kupca, a proizvod ¢e biti otpremljen
dostavnoj sluzbi u roku 5 radnih dana (subota, nedjelja i neradni dani iskljuceni] po primitku uplate
kupoprodajne cijene, osim kod plac¢anja proizvoda pouzecem.

Ako kupac odabere nacin placanja pouzec¢em, ugovor o kupoprodaji je sklopljen trenutkom prihvata
ponude, a proizvod ce biti otpremljen dostavnoj sluzhi u roku S radnih dana (subota, nedjelja i neradni
dani iskljuceni) nakon sklapanja ugovora o kupoprodaji.

Proizvod c¢e biti dostavljen kupcu na teritoriju Republike Hrvatske u roku od 8 radnih dana [subota,
nedjelja i neradni dani iskljuceni] od predaje proizvoda dostavnoj sluzbi, kupcu na adresi unutar Europske
Unije u roku od 15 radnih dana (subota, nedjelja i neradni dani iskljuceni] od predaje proizvoda dostavnoj
sluzhi.

Racun R1 kupac je duzan zatraziti prilikom ispunjavanja narudzbe upisujucu u prostor za napomene
podatke za R1 racun, naknadni zahtjevi za R1 racunom nece hiti uvazeni.

Ukoliko se placanje vrsi bankavnom doznakom [virmanom ili internet bankarstvom] kupac je duzan
koristiti podatke za uplatu koje primi e-poStom od strane prodavatelja.

Ugovorena kupoprodajna cijena ukljucuje sve poreze i davanja te je izrazena u eurima. Napominjemo da je
sredstvo placéanja u Republici Hrvatskoj eurg, te kupac placa troSak konverzije valuta.

OPIS NACINA ISPORUKE PROIZVODA | TROSKOVI DOSTAVE

Narudzbu Sport box d.o.o. dostavlja u rokovima navedenima pod ,Podaci o dostavi“. Dostava proizvoda
vr$i se putem DPD Croatia d.o.0., Slatinska 7, 10360 Sesvete, 0IB 87109117191 ili General Logistics
Systems Croatia d.o.0. za usluge, Varazdinska 116, Popovec, 0IB 88360735357.

Troskovi dostave

TroSkove dostave u cijelosti placa kupac. Za Republiku Hrvatsku troskovi dostave iznose 5,50 eura za Zonu
123,50 eura za Zonu 2 [poStanski brojevi za Zonu 2 su navedeni niZe). TroSkovi dostave za inozemstvo
su navedeni u tablici nize. TroSkovi dostave su besplatni za sve poSiljke na podru¢ju Republike Hrvatske
Cija je vrijednost veca od 100 eura.

Kupci su duzni poSiljku preuzeti i pregledati pred dostavljatem, a sve kako hi se izbjegle naknadne
reklamacije zbog moguénosti oStecenja posiljke prilikom dostave.



Ukoliko Sport box d.o.0. nije u mogucnosti isporuciti naruceni proizvod, o tome c¢e obavijestiti kupca.
Kupac moze prekinuti narudzbu ili pricekati dok proizvod bude ponovno dostupan. Ukoliko Sport box d.o.o.
nije u mogucnosti isporuciti proizvod u ugovorenom roku chavjeStava kupca koji mu je duzan ostaviti
naknadni razumni rok za ispunjenje ugovaora o kupoprodaiji.

Ukoliko kupac ne preuzme proizvod ili odbije preuzeti proizvod bez valjanog razloga, Sport box d.o.o.
zadrzava pravo zahtijevati nadoknadu troSkova manipulacije, transporta i drugih mogucih troskova.

Postanski brojevi zone 2:
20226 Babine Kuce
20225 Bahino Polje
20225 Blato
23286 Bozava
23285 Brhinj
23292 Brgulje
21430 Donje Selo
23286 Dragove
21225 Drvenik Mali
21225 Drvenik Veliki
20290 Glavat
21432 Gornje Selo
20226 Govedari
21430 Grohote
51552 llovi

23293 Ist

22235 Kaprije
20221 Kolocep
20224 Korita
20225 Kozarica
20290 Lastovo
20222 Lopud
23282 Luka

23284 Mali 1z
20224 Maranovici
21430 Maslinica
23292 Molat
21432 Netujam
20226 Njivice

20224 Prozurska Luka
22233 Prvi¢ Luka
22234 Prvi¢ Sepurine
23283 Rava

23291 Rivanj

21430 Rogact

20225 Ropa

23281 Sali

20224 Saplunara
23285 Savar

23291 Sestrunj
23295 Silba

20290 Skrivena Luka
20225 Sobra

23287 Soline

20226 Saline

21430 Srednje Selo
21432 Stomorska
20223 Sudurad
51561 Susak

20290 Susac

20223 Sipanjska Luka
20226 Tatinica
20290 Uble

51562 Unije

23284 Veli 12

23287 Veli Rat
20226 Velika Loza
23287 Verunic



20224 Okuklje
23296 0lib
20290 Pasadur
20226 Polace
23287 Palje
20226 Pomena
20226 Pristaniste
20224 Prozura

Zemlja
Andora*
Austrija
BIH*
Belgija
Bugarska
Svicarska*
Cipar*
Ceska
Njemacka
Danska*
Estonija
Spanjolska*
Finska
Francuska
Gibraltar*
Grcka
Madarska
Irska

Italija
Lichtenstein*
Litva
Luksemburg
Latvija
Monako*
Crna Gora*

Makedonija*

23281 Zaglav

20290 Zaklopatica

23292 Zapuntel
22232 Zlarin
23291 Zverinac
23286 Zverinac
22236 Zirje
23282 Zman

Cijena dostave
91,00 €
12,00 €
49,00 €
13,00 €
12,00 €
15,00 €
45,00 €
10,00 €
11,00 €
15,00 €
15,00 €
15,00 €
22,00 €
15,00 €
91,00 €
14,00 €
10,00 €
21,00 €
14,00 €
15,00 €
13,00 €
13,00 €
14,00 €
15,00 €
49,00 €
49,00 €



Malta* 40,00 €

Nizozemska 12,00 €
Norveska* 28,00 €
Poljska 9,00 €

Portugal 16,00 €
Rumunjska 13,00 €
Srbija* 13,00 €
Svedska 20,00 €
Slovenija 9,00 €

Slovacka 9,00 €

San Marino* 19,00 €
Turska* 90,00 €
Velika Britanija* 20,00 €
Vatikan* 15,00 €
Kosovo* 49,00 €

*o0znactuju carinske destinacije, te carinska
podrucja unutar drzava koja predstavljaju carinske
zone destinacije s posebnim procedurama
Napomena: carinjenja. Uvoznik na ovim odrediSnim
destinacijama ima obavezu uvoznog carinjenja i
podmirivanja svih pripadajucih troSkova, bez
obzira na to da li je paket izvozno carinjen ili nije.

OPCE INFORMACIJE

Korisnici odnosno kupci su duzni prije poCetka koriStenja web stranice www.sportbox.hr vlasnika Sport
box d.0.0. upoznati se s Opéim uvjetima poslovanja web stranice. Ukoliko imaju dodatnih pitanja ili
nejasnoca vezanih uz Opce uvjete poslovanja, mogu se obratiti na adresu e-poste info@sportbox.hr

Pristupanjem web stranici ili koriStenjem bilo kojeg dijela njezinog sadrzaja korisnik prihvaca Opce uvjete
poslovanja web stranice www.sportbox.hr kao i sva ostala pravila i uvjete koriStenja predmetne web
stranice te usluga koje se putem nje pruzaju. Korisnici su suglasni da nece koristiti web stranicu na nacin
da Stete autorima ili trecim osohama, te prihvacaju sve rizike koriStenja weh stranice i usluga. Ukaliko se
karisnik ne slaze s navedenim, duzan je prestati koristiti web stranicu i usluge koje se putem nje pruzaju.

Sadrzaj web stranice zasticen je autorskim pravima. Mijenjanje, posudivanje, prodavanije ili distribuiranje
sadrzaja moguce je samo uz prethodnu pisanu dozvolu Sport box d.o.o.

Sport box d.o.0. omogucuje koristenje web stranice na najbolji moguci nacin. To uklju€uje: nadgledanje
rada servera, Sirenje kapaciteta prema broju korisnika, podrsku korisnicima te otklanjanje eventualnih
gresaka i problema u radu sustava. Sport box d.0.0. ne preuzima odgovornost za eventualne probleme u
radu stranica i usluga. Sport box d.0.0. ne moze jamciti da koristenje web stranice nece biti prekinuto ili
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bez pogreSaka. Korisnik je suglasan s time da pristup web stranici ponekad moze biti u prekidu ili
privremeno nedostupan. Karisnici koriste web stranicu na vlastitu odgovornost.

Sport hox d.o.0. ni na koji nacin nije odgovaran za Stetu koju korisnik moze pretrpjeti koristenjem weh
stranice www.sportbox.hr.

Korisnik se obvezuje da ¢e web stranicu www.sportbox.hr koristiti na naCin da ne ugroZava resurse i
usluge u cijelosti. Neprimjereno koriStenje web stranice www.sportbox.hr zabranjeno je i rezultira
ukidanjem pristupa istoj.

Korisnik je duzan ¢uvati podatke o svom karisnickom racunu tajnima, te je u potpunosti odgovaran za svu
Stetu nastalu neautariziranim koristenjem svog karisnitkog racuna.

Sport box d.o.0. zadrzava pravo u hilo kojem trenutku izmijeniti ili dopuniti Opce uvjete poslovanja.
Promjene stupaju na snagu danom objave na web stranici www.sportbox.hr. Nastavak pristupanja web
stranici ili karistenja bilo kojeg dijela njezinog sadrzaja smatrat ¢e se pristankom na izmijenjene ili
dopunjene Opce uvjete poslovanja. Sport box d.o.0. savjetuje periodicno provjeravanje Opcih uvjeta
poslovanja radi upoznavanja s eventualnim promjenama.

Sport box d.o.0. zadrzava pravo u hilo kojem trenutku i bez prethodne najave izmijeniti, dopuniti ili ukinuti
bilo koji dio svog poslovanja, $to ukljucuje i web stranicu, odnosno bilo koji njezin dio, servise, podstranice
ili usluge koje se putem njih pruzaju. Predmetno pravo ukljucuje, ali se ne ogranitava na, promjenu
vremena dostupnosti sadrzaja, dostupnosti novih podataka, nacina prijenosa, kao i prava na pristup ili
koriStenje web stranicom.

GARANCIJA

Proizvodac je u skladu sa zakonom obvezan kupcu dati jamstvo za pravilno funkcioniranje proizvoda.
Kupac moze jamstvo koristiti kod proizvadaca ili njegovog ovlastenog servisera. Jamstvo se moze
ostvariti s jamstvenim listom i ratunom prodavatelja.

Reklamacije na narutenu robu rjeSavaju se u okviru jamstvenog roka i pod uvjetima jamstva za taj kupljeni
proizvod.

UVJETI POVRATA | REKLAMACIJE

Sport box d.o.o. [dalje: prodavatelj) odgovara za materijalne nedostatke proizvoda do trenutka prijelaza
rizika na kupca [trenutak predaje stvari u posjed kupcu ili trecoj osobi odredenoj od strane kupca, a koja
nije prijevoznik], bez obzira je li mu materijalni nedostatak bio poznat. Takoder, isti odgovara i za one
materijalne nedostatke koji se pojave nakon prijelaza rizika na kupca ako su posljedica uzroka kaji je
postojao prije toga. Podrazumijeva se da je nedostatak koji se pojavio u roku od Sest mjeseci od prijelaza
rizika na kupca postojao u vrijeme prijelaza rizika, osim ako prodavatelj ne dokaze suprotno ili suprotno
proizlazi iz naravi stvari ili naravi nedostatka.

Nedostatak postoji:

1.  ako stvar nema potrebna svojstva za svoju redovitu uporabu ili za promet,

7 ako stvar nema potrebna svojstva za posebnu uporabu za koju je kupac nabavlja, a koja je hila
poznata prodavatelju ili mu je morala biti poznata,

3. ako stvar nema svojstva i odlike koje su izrijekom ili presutno ugovorene, odnosno propisane,
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4. kad je prodavatelj predao stvar koja nije jednaka uzorku ili modelu, osim ako su uzorak ili model
pokazani samo radi obavijesti,

5. ako stvar nema svojstva koja inaCe postoje kod drugih stvari iste vrste i koja je kupac mogao
opravdano oCekivati prema naravi stvari, posebno uzimajuci u obzir javne izjave prodavatelja,
proizvodaca i njihovih predstavnika o svojstvima stvari (reklame, ozna€avanje stvari i dr.].

Potrosac je ohvezan obavijestiti prodavatelja o postojanju vidljivih nedostataka u roku od dva mjeseca od
dana kad je otkrio nedostatak, a najkasnije u roku od dvije godine od prijelaza rizika na potrosaca.

Kad se nakon primitka stvari od strane kupca pokaze da stvar ima neki nedostatak koji se nije mogao
otkriti uobicajenim pregledom prilikom preuzimanja stvari, kupac je duzan, pod prijetnjom gubitka prava,
0 tom nedostatku obavijestiti prodavatelja u roku od dva mjeseca ra¢unajuci od dana kad je nedostatak
otkrio.

Prodavatelj ne odgovara za nedostatke koji se pokazu poSto proteknu dvije godine od predaje stvari. Prava
kupca koji je pravodobno obavijestio prodavatelja o postojanju nedostatka gase se nakon isteka dvije
godine, racunajuci od dana odasiljanja obavijesti prodavatelju, osim ako je prodavateljevom prijevarom
kupac bio sprijecen da ih ostvaruje.

Ako se utvrdi postojanje materijalnog nedostatka prodavatelj moze imati jednu od slijedecih obveza, sve u
skladu sa pravilima Zakona o obveznim odnosima: uklanjanje nedostatka, predaja drugog proizvoda bez
nedostatka, snizenje cijene, raskid ugovora.

Prava temeljem materijalnog nedostatka na stvari regulirana su Zakonom o cbveznim odnaosima.

Kada je kupac pravna osoba na njega se odnose pravila o materijalnom nedostatku propisana Zakonom o
obveznim odnosima, posebno u dijelu u kojem je materijalni nedostatak za pravne osobe ureden drugacije
od ovdje navedenoga u Opéim uvjetima poslovanja, tada primjenjuje se Zakon o ohveznim odnosima.

Pravo na jednostrani raskid ugovora
Potro$at moze ugovor jednostrano raskinuti u roku od 14 dana bez navodenja razloga.

Rok od 14 dana zapocinje teci od dana kada je potroSacu ili tre¢oj osobi odredenoj od strane potroSaca, a
koja nije prijevoznik, proizvod predan u posjed.

Ukoliko potrosac jednom narudzbom naruci visSe komada proizvoda kaji trebaju hiti isporuceni odvaojeno,
odnosno ako je rijec¢ o robi koja se dostavlja u vise komada ili viSe poSiljki, rok od 14 dana zapaocinje teci od
dana kada je potrosacu ili trecoj osobi odredenoj od strane potroS$aca, a koja nije prijevoznik, predan u
posjed zadnji komad ili zadnja posiljka proizvoda.

Ako je ugovarena redovita isporuka robe kroz odredeni period, rok od 14 dana zapotinje te¢i dana kada je
potroSacu ili trecoj osobi odredenoj od strane potroSaca, a koja nije prijevoznik, predan u posjed prvi
komad ili prva posiljka proizvoda.

Ukoliko potrosac¢ ne bude ohavijeSten o pravu na raskid ugovora, pravo potroSaca na jednostrani raskid
ugovora prestaje po isteku 12 mjeseci od isteka roka od 14 dana.

Ako je prodavatelj dostavio potroSacu obavijest o pravu na raskid ugovora u roku od 12 mjeseci pravo na
jednostrani raskid ugovora prestaje po isteku roka od 14 dana od kada je potrosac primio tu obavijest.

Da bi potroSat mogao ostvariti pravo na jednostrani raskid ugovora, isti mora prodavatelja obavijestiti o
svojoj odluci o jednostranom raskidu ugovora prije isteka roka od 14 dana i to nedvosmislenom izjavom



poslanom postom na adresu Sport box d.o.0. Sjeverna ulica 2/2, 52420 Buzet ili elektronickom postom na
info@sportbox.hr u kojoj ¢e navesti svoje ime i prezime, adresu, broj telefona, telefaksa ili adresu
elektronicke poste, a potroSat moze, po vlastitom izboru, koristiti i nize priloZzeni primjer obrasca za
jednostrani raskid ugovora.

Primjerak obrasca za jednostrani raskid ugovora potrosa¢ moze preuzeti u .pdf verziji.

Potvrdu primitka izjave o jednostranom raskidu ugovora prodavatelj ¢e dostaviti potroSacu bez
odgadanja, elektronickom poStom. U slucaju raskida ugovora, svaka je strana duzna vratiti drugoj strani
ono Sto je primila na temelju ugovaora. Osim kada je prodavatelj ponudio da robu koju potrosac vraca sam
preuzme, prodavatelj mora izvrsiti povrat placenog tek nakon $to mu roba bude vracena, odnosno, nakon
Sto mu potroSac dostavi dokaz da je robu poslao natrag prodavatelju, ako bi o tome prodavatelj hio
obavijeSten prije primitka robe.

Prodavatelj nije u obvezi izvrSiti povrat dodatnih troskova kaji su rezultat potroSceva izricitog izhora vrste
prijevoza koji je razlicit od najjeftinije vrste standardnog prijevoza koji je ponudio prodavatelj. Prodavatelj
mara izvrSiti povrat placenoga sluzeci se istim sredstvima placanja kojim se koristio potrosac prilikom
placanja, osim ako potrosac izricito ne pristane na neko drugo sredstvo placanja, te uz pretpostavku da
potrosac ne bude obvezan platiti nikakve dodatne troskove za takav povrat.

Osim ako je prodavatelj ponudio da robu koju potrosac vraca sam preuzme, potroSac mora izvrSiti povrat
robe bez odgadanja, a najkasnije u roku od 14 dana od kada je ohavijestio prodavatelja o svojoj odluci da
raskine ugovor. Smatra se da je potrosac izvrSio svoju obvezu povrata robe na vrijeme ako prije isteka roka
posalje robu ili je preda prodavatelju, odnosno osohi koju je prodavatelj ovlastio da primi robu.

Sve izravne troSkove povrata proizvoda potrosac je duzan snositi sam. PotroSac je odgovoran za svako
umanjenje vrijednosti robe koje je rezultat rukovanja robom osim onog koje je hilo potrebno za utvrdivanje
prirode, ohiljezja i funkcionalnosti proizvoda.

Kako bi potroSac utvrdio prirodu, obiljezja i funkcionalnosti robe isti moze postupati sa robom i pregledati
robu isklju¢ivo na nacin na koji je to uohicajeno pri kupnji robe u prostorijama prodavatelja. Robu koju
kupac namjerava vratiti u roku od 14 dana isti ne smije nositi, prati, glacati, skracivati i/ili prepravljati,
skinuti uSivenu etiketu ifili uSiveni logo niti poduzimati bilo koje druge radnje kojima hi umanijio vrijednost
robe.

U periodu u kojem potroSac ostvaruje pravo povrata robu mora Cuvati s duznom paznjom odnosno mora
se ponaSati kao osohito pazljiv i savjestan Covjek. U sluCaju umanjenja vrijednosti proizvoda koje je
rezultat rukovanja proizvodom prodavatelj ¢e se naplatiti iz iznosa primljene kupoprodajne cijene u
omjeru umanijenja vrijednosti robe prema vlastitoj procijeni uzimajuci u obzir ohjektivne kriterije svakog
pojedinog slucaja.

Kako bi se potroSacu olak$alo sastavljanje pisanog raskida ugovora nize se nalazi informativni obrazac za
jednostrani raskid ugovora koji isti moze ispuniti i poslati na adresu prodavatelja Sport box d.o.0. Sjeverna
ulica 2/2, 52420 Buzet ili elektronickom postom na info@sporthox.hr.

Pravo na raskid ugovora o kupoprodaji nije dopusten u slijedec¢im slu¢ajevima kada je:

predmet ugovora roba koja je izradena po specifikaciji potroSaca ili koja je jasno prilagodena potrosacu,
predmet ugovara zapeCacena roba koja zbog zdravstvenih ili higijenskih razloga nije pogodna za vracanje,
ako je hila otpetacena nakon dostave,

predmet ugovora roba koja je zbog svoje prirode nakon dostave nerazdvojivo pomijeSana s drugim
stvarima, potroSaC posebno zahtijevao posjet trgovca radi obavljanja hitnih popravaka ili poslova
odrzavanja, s time da ako prilikom takvog posjeta, uz one usluge koje je potrosac izrijekom zahtijevao,



trgovac pruzi i neke druge usluge, odnosno isporuci i neku drugu robu osim one koja je nuzna za
obavljanje hitnih popravaka ili poslova odrzavanja, potroSac ima pravo na jednostrani raskid ugovora u
vezi s tim dodatnim uslugama ili robom.

Kada je kupac pravna osoba na njega se ne primjenjuje odjeljak ovih Opcih uvjeta poslovanja pod nazivom
,Pravo na jednostrani raskid ugovora”. Kod pravnih osoba se primjenjuje Zakon o obveznim odnosima i
Zakon o elektroni€koj trgovini. Kliknite ovdje za online obrazac raskida ugovora

Obavijest o nac¢inu pisanog prigovora potrosaca

Sve prigovore sukladno c¢lanku 10. Zakona o zastiti potroSaca, potroSa moze poslati putem poste na
adresu Sport box d.o.0., Sjeverna ulica 2/2, 52420 Buzet, elektronicke poSte na adresu e-poste
info@sportbox.hr ili osobno u poslovnim prostorijama prodavatelja na adresi Sport box d.o.o. Sportska
ulica 3, 52420 Buzet.

Kako bi potrosacu Sport box d.o.0. odgovorio na pisani prigovor kgji nije upucen elektronickom postom,
mole se potroSaci da navedu to¢ne podatke o svome imenu i prezimenu te adresi na koju ¢e im hiti
dostavljen odgovor. Odgovor na prigovor potroSaca Sport box d.o.o. zakonski mara dati u pisanom obliku
najkasnije u roku 15 dana od dana primitka prigovora.

U slutaju eventualnog spora Sport box d.o.o. i potrosac ¢e spor rijesiti mirnim putem, a ukoliko nije
moguce nadlezan je Opcinski sud u Pazinu - stalna sluzba Buzetu uz primjenu hrvatskog prava.
RjeSavanje sporova je moguce pred Sudom ¢asti HGK ili drugim centrima za mirenje.

PotroSacke sporove moguce je rieSavati putem ODR platforme Europske komisije.

Ukoliko potrosac prihvaca Opce uvjete poslovanja, isti prihvaca i sve druge uvjete navedene na web
stranici www.sporthox.hr te sve ostale odredbe navedene na toj web stranici. Ukaoliko se potrosac ne slaze
s bilo kojim dijelom predugovorne obavijesti ili Opéih uvjeta poslovanja moli se isti da ne koristi weh
stranicu www.spartbox.hr i ne sklapa ugovor o kupoprodaji.

Sport box d.o.o. zadrzava pravo izmjene ovih Opcih uvjeta poslovanja i pravila bez prethodne najave. Opci
uvjeti poslovanja su sukladni zakonima Republike Hrvatske.

0PCI UVJETI ZASTITE 0SOBNIH PODATAKA

Pri placanju na nasoj web trgovini koristite CorvusPay - napredni sustav za siguran prihvat platnih kartica
putem interneta.

CorvusPay osigurava potpunu tajnost Vasih kartiénih podataka veé¢ od trenutka kada ih upiSete u
CorvusPay platni formular. Platni podaci prosljeduju se Sifrirano od Vaseg web preglednika do banke koja
je izdala Vasu karticu. Nasa trgovina nikada ne dolazi u kontakt s cjelovitim podacima o Vasoj platnoj
kartici. Takoder, podaci su nedostupni ¢ak i djelatnicima CorvusPay sustava. Izolirana jezgra samostalno
prenosi i upravlja osjetljivim podacima, Cuvajuci ih pri tom potpuno sigurnima.

Formular za upis platnih podataka osiguran je SSL transportnom Sifrom najvece pouzdanosti. Svi
skladisteni podaci dodatno su zasticeni Sifriranjem, koriStenjem kriptografskog uredaja certificiranog
prema FIPS 140-2 Level 3 standardu. CorvusPay zadovoljava sve zahtjeve vezane uz sigurnost on-line
placanja propisane od strane vodecih karti¢nih brandova, odnosno posluje sukladno normi - PCI DSS
Level 1 - najvisi sigurnosni standard industrije platnih kartica. Pri placanju karticama uvrstenim u 3-D
Secure program Vasa banka uz valjanost same kartice dodatno potvrduje i Vas identitet pomocu tokena ili
lozinke.



Corvus Info sve prikupljene informacije smatra bankovnom tajnom i tretira ih u skladu s tim. Informacije
se kariste iskljucivo u svrhe za koje su namijenjene. Vasi osjetljivi podaci u potpunosti su sigurni, a njihova
privatnost zajamCena je najmodernijim zasStitnim mehanizmima. Prikupljaju se samo podaci nuzni za
obavljanje posla sukladno propisanim zahtjevnim procedurama za on-line placanje.

Sigurnosne kontrole i operativhe procedure primijenjene na nasu infrastrukturu osiguravaju trenutnu
pouzdanost CorvusPay sustava. Uz to odrzavanjem stroge kontrole pristupa, redovitim pracenjem
sigurnosti i dubinskim provjerama za sprjeavanje ranjivosti mreze te planskim provodenjem odredhi o
informacijskoj sigurnosti trajno odrzavaju i unaprjeduju stupanj sigurnosti sustava zastitom Vasih
karticnih podataka.

Informacije o zastiti podataka

Sport box d.o.o. kao voditelj obrade osobne podatke prikuplja radi sklapanja i ispunjenja ugovora o
kupoprodaji, dostave proizvoda, izrade dokumentacije vezane za kupoprodaju, tehnicke podrske te
autorizacije pla¢anja putem kreditnih i dehitnih kartica za S$to je pravna osnova odredena ¢lankom 6.
stavkom 1. tocka b] Opce uredbe o zastiti podataka odnosno obrada je nuzna za izvrSavanje ugovora u
kojem je ispitanik stranka ili kako hi se poduzele radnje na zahtjev ispitanika prije sklapanja ugovora te
nadalje obraduje osobne podatke radi evidencije ostvarenih narudzhi kupaca, jedinstvene identifikacija
korisnika, analize poslovanja za Sto je osnova odredena ¢lankom 6. stavkom 1. tocka f] Opce uredbe o
zastiti podataka jer ohrada je nuzna za potrebe legitimnih interesa poboljSanja poslovanja i
prilagodavanja proizvodnje prepoznavanja potreba trziSta, a u posebnim slu¢ajevima ukoliko ste nam za
to dali valjanu privolu tada Vase kontaktne podatke mozemo koristiti i za potrebe izravnog marketinga za
Sto je pravna osnova odredena ¢lankom 6. to¢ka 1.tocka a ] ispitanik je dao privolu za obradu svojih
osobnih podataka u jednu ili viSe posebnih svrha.

Stupanjem na snagu ove izjave o privatnosti moguce je da ¢e dosadasnji korisnici dobiti od nas mail kajim
trazimo od Vas da potvrdite svoju suglasnost na primanje obavijesti od nas putem poste, telefona, sms
porukom ili e-porukom i to iz razloga jer ne mozemo potvrditi ili iz arhive pronaci to€no nacin na koji ste
nam Vasu adresu dali, pa Vas stoga molimo da ukoliko zelite da i dalje primati od nas marketinske poruke,
tada ¢éete trebati jasno i nedvojbeno za isto dati nam i privolu jer u suprotnom neéemo hiti u mogucénosti
daljnje Vas o istom obavjeStavati.

Ako korisnik ima hilo kakvih pitanja vezanih uz zastitu osobnih podataka, moze se obratiti izravno Sport
box d.o.o0. na adresu, Sjeverna ulica 2/2, 52420 Buzet ili na adresu nasega sluzbenika za zastitu osobnih
podataka mailom: marko@sportbox.hr.

Korisnik kao ispitanik odgovoran je i chvezan prije svakog davanja osobnih podataka pregledati i prouciti
www.spartbox.hr.

Osobni podaci koji se obraduju i koriStenje osobnih podataka
Na internetskoj stranici sportbox.hr Sport box d.o.o0. prikuplja sljedece osobne podatke ispitanika:

ime i prezime,

Ulica

Grad

Zemlja,

Regija, posStanski broj, broj telefona, e-mail adresa.

Ukoliko se karisnik registrira dodatno se prikuplja i lozinka.

Za tvrtke se prikuplja ime tvrtke i OIB.



Ukoliko se korisnik stranice www.sportbox.hr prijavi na primanje newslettera, prikuplja se e-mail adresa.
Temeljem kontakt obrasca na stranici www.sportbox.hr prikupljaju se: ime i prezime, e-mail adresa.

Uvid u osobne podatke korisnika mogu imati, u izvrSavanju svoga djelokruga posla vezano za ugovore o
kupoprodaji koje kupci sklapaju sa Sport box d.o.0. slijedeCe osobe: pravne osobe koje sudjeluju u
izvrSavanju ugovora o kupoprodaji kao Sto su dostavne sluzbe, knjigovodstveni servisi, informaticka
podrska, i sl. sa kojima pazljivo utvrdujemo i obujam i pitanje zastite osobnih podataka kroz ugovorne
odnose.

Sport box d.o.0. navedene podatke moze davati tre¢ima u svrhu izvrSavanja ugovora, zastite interesa
karisnika i Sport box d.o.o0. te sprjecavanja eventualnih zloporaba, potrebe Sto boljeg uvida i razumijevanja
pojedinacnih potreba i zahtjeva korisnika kao i razvijanja mogucnosti Sto kvalitetnijeg pruzanja svih
usluga Sport box d.o.o0. koji za rezultat imaju povecanje zadovaljstva korisnika, za Sto je pravna osnova
legitiman interes voditelja obrade opisan €lankom 6. stavkom 1. tocka f] Opce uredbe o zastiti podataka.

POHRANA OSOBNIH PODATAKA

Sport box d.o.o. ¢e osigurati da se osobni podaci korisnika drze na sigurnom mjestu [koje ukljucuje
razumnu administrativhu, tehnicku i fizicku zastitu kako bi se onemogucilo neovlasteno karistenje,
pristup, razotkrivanje, kopiranje ili izmjena osobnih podataka), kojem mogu pristupiti samo ovlastene
osobe Sport box d.o.o.

Sport box d.o.o. ne hiljezi niti ne pohranjuje transakcijske podatke karisnika potrebne za placanje putem
kartica. Sport box d.o.0. ¢e Cuvati osobne podatke onoliko koliko je to potrebno za svrhe predvidene
posebnim zakaonskim propisima [npr.podatke o financijskim transakcijama temeljem zakona o
racunovodstvu tuvamo 11 godina). lli do opoziva prava na kaoriStenje kada je to Zelja ispitanika, a isto se
ne kosi sa zakonskim propisima.

Voditelj zhirke osobnih podataka poduzeo je tehnicke, kadrovske i organizacijske mjere zastite osobnih
podataka koje su potrebne da bi se osobni podaci zastitili od slutajnog gubitka ili uniStenja i od
nedopustenog pristupa, nedopustene promjene, nedopustenog objavljivanja te svake druge zlouporabe i
utvrdio je obvezu osoba koje su zapaoslene u obradi podataka na potpisivanje izjave o povjerljivosti.

Informacije vezane za vasa prava
U skladu s primjenjivim propisima o zastiti privatnosti podataka pripadaju Vam sljedeca prava:

Pravo na informacije o Vasim osobnim podacima koje smo pohranili

Pravo na trazenje ispravka, brisanje ili ogranicavanje obrade Vasih osobnih podataka

Pravo na prigovor na obradu podataka za razloge iz naseg vlastitog legitimnog interesa, javnog interesa,
ili profiliranja, osim ako ne mozemo dokazati da postoje uvjerljivi, opravdani razlozi koji nadilaze Vase
interese, prava i slobodu, ili da se takva obrada provodi u svrhu potvrde, primjene ili cbrane pravnih
zahtjeva

Pravo na prijenos podataka

Pravo na podnoSenje prigovora Agenciji za zastitu osobnih podataka.

MoZete u bilo kojem trenutku s buduéim uéinkom opozvati Vasu privolu vezanu uz prikupljanje, chradu i
karistenje Vasih osobnih podataka. Za daljnje informacije pogledajte poglavlja iznad koja opisuju obradu
podataka na temelju Vase privole.

Za svako od ovih Vasih prava moZete se obratiti naSem sluzbeniku za zasStitu podataka na mail:
marko@sportbox.hr


http://www.sportbox.hr
http://www.sportbox.hr

Na$ odgovor dobiti ¢ete najkasnije u roku od 30 dana od dana podnos$enja zahtjeva.
Zastita podataka

Sport box d.o.0. iznimno drzi do zaStite osobnih podataka i poduzeo je razliCite mjere opreza u svrhu
zastite osobnih podataka korisnika. Korisnik osobnim podacima na web stranici www.sportbox.hr moze
pristupiti pomocu lozinke i adrese e-poste.

Linkovi na druge web stranice
Ova Informacija o zastiti podataka odnosi se samo na upotrebu i koriStenje podataka koje Sport box d.o.o.
prikuplja od ispitanika.

Druge web stranice kojima se moze pristupiti putem weh stranice www.sportbox.hr imaju vlastite izjave o
povjerljivosti i politike privatnosti. Ako preko web stranice www.sportbox.hr korisnik posjeti jednu ili vise
drugih web stranica, Sport box d.o.0. preporuCuje korisnicima da pregledaju izjavu o povjerljivosti
podataka te stranice jer Sport box d.0.0. nije odgovoran za nacine i uvjete rada na drugim weh stranicama.

Ostali podaci

Prema zakonu Europske unije, Sport box d.o.0. obavjeStava korisnike da web stranica www.sportbox.hr
koristi kola€i€e [Cookies) kako bi mogla osigurati najvisu kvalitetu usluge.

Kolagi¢i u pregledniku korisnika omogucéuju Sport box d.o.0. da osigura rad svih funkcija internetskog
portala, da odredene sadrzaje prilagodi posebno za pojedinog korisnika i analizom posjeta stalno
poboljSava internetski portal.

Kako se kolaci¢i [Cookie] pohranjuju korisnik moZe podesiti u postavkama preglednika. U svrhu
poboljSavanja iskustva pregledavanja web portala, Sport box d.o.0. mora na racunalo korisnika spremiti
malenu koli¢inu informacija (kolaCica - eng. naziv cookies]). Preko 90% svih web stranica koristi ovu
praksu, no prema regulacijama Europske unije od 25.03.2011. Sport box d.o.o. je ocbvezan prije spremanja
kolaCica zatraZiti pristanak karisnika.

Koristenjem web stranice www.spartbox.hr korisnik pristaje na uporabu kolaci¢a. Blokiranjem kolacica
korisnik i dalje moze pregledavati web stranicu, no neke njezine moguénosti mu mogu biti nedostupne.

Sto je kolacié?

Kolaci¢ je informacija spremljena na racunalo korisnika od strane web stranice koju je posjetio. Kolacici
obicno spremaju postavke korisnika, postavke za web stranicu, kao Sto su preferirani jezik ili adresa.
Kasnije, kada korisnik ponovno otvariti istu web stranicu internet preglednik Salje natrag kolacice kaji
pripadaju toj stranici.

Navedeno omogucava Sport box d.o.o. da prikaze informacije prilagodene potrebama svakog pojedinog
korisnika. Kolatic¢i mogu spremati Sirok pojas informacija ukljucujuci osobne informacije (kao Sto je ime ili
adresa e-posSte korisnika]. Ipak, ova informacija moze hiti spremljena jedino ako karisnik navedeno
omoguci - web stranice ne mogu dobiti pristup informacijama za kaoje im korisnik nije dao dozvolu i ne
mogu pristupiti drugim datotekama na racunalu karisnika.

Zadane aktivnosti spremanja i slanja kolacgi¢a korisnicima nisu vidljive. Ipak, korisnik moze promijeniti
svoje postavke internet preglednika na nacin da isti moze sam birati zeli li zahtjeve za spremanje kolacica
odobriti ili odbiti na nacin da obriSe spremljene kolaci¢e automatski pri zatvaranju internet preglednika i
sli¢na.


http://www.sportbox.hr

Osim osobnih podataka, Sport box d.o.0. moze od korisnika zatraziti i druge podatke kojima se iste ne
moze identificirati, te se ne smatraju osobnim podacima [primjerice podatke o na€inu koristenja stranica,
racunalu, internetskom posluzitelju, preferencijama, hobijima, interesima, aktivnostima), a koje Sport box
d.o.0. omogucuju kvalitetnije, preciznije i osobnije odahiranje podataka za korisnike, unapredenje weh
stranice te dodatno usmjeravanje i prilagodavanje njezinih sadrZaja karisnicima. Na temelju tih podataka
Sport box d.o.0. saznaje informacije o tome koji su sadrzaji najpopularniji medu kojim karisnicima.

Promjene Informacije o zastiti osobnih podataka

Sport box d.o.0. moze izmijeniti ovu Informaciju o zastiti osobnih podataka u bilo kojem trenutku
objavljivanjem izmijenjenog teksta na web stranici www.sportbox.hr. Izmjene i dopune Opcih uvjeta zastite
osobnih podataka stupaju na snagu odmah po ohjavi na web stranici www.sportbox.hr te se stoga
preporucuje da se karisnici informiraju o vazecoj paolitici privatnosti u trenutku posjete stranici.

Ovdje mozZete preuzeti uvjete u PDF formatu (link].



